
A C T I A  T E L E M A T I C S  S E R V I C E S  :   
C O N D I T I O N S  G E N E R A L E S  D E  V E N T E / L O C A T I O N  D E  P R O D U I T S  
 
T o u t es  le s  r e l a t io n s  j u r id iq u es  c o n tr a c tu e l l es  e n t re  la  s o c i é t é  à  r es p o n s a b i l i t é  l im i té e  «  A c t i a  T e lem a t i cs  S e rv i ce s  » ,  d o n t  
le  s ièg e  s o c ia l  es t  s i tu é  à  B - 5 1 0 0  N a n in n e ,  C h a u s s é e  d e  M a r ch e ,  7 7 4  e t  d o n t  l e  n u m ér o  d ' en t rep r i s e  e s t  BE  0 4 7 3 . 9 5 3 . 2 8 2 ,  
RP M  N a m u r  ( c i - a p rè s  d én o m m ée " le  F o u rn i s s eu r  d e  S o l u t io n  " )  e t  l a  P a r t i e  co n t ra ct a n te  ( c i - a p rè s  d é n o m m ées  
co l l ec t iv em en t  " P a r t i es " ) ,  s o n t  -  s a u f  s i  l e  F o u r n i s s eu r  d e  s o lu t io n  y  d é ro g e  e x p res s ém en t  p a r  é cr i t  -  r ég ie s  p a r  l es  
p ré s e n t es  c o n d i t i o n s  g é n é ra l es .  
 
A r t i c le  1  S t ip u la t io n s  g é n é r a le s  
 
1 . 1 .  L e s  P a r t ie s  c o n tr a c ta n t  a v e c  A c t i a  T e lem a t i cs  S er v i c es  e n  t a n t  q u ' a c h e te u r ,  u t i l i s a t eu r ,  l o c a t a i re ,  l i c en c i é  o u  d a n s  u n e  
a u t re  q u a l i té  s er o n t  n o m m ée s  d a n s  l es  p rés en te s  s t i p u l a t io n s  ' P a r t i e  co n t ra ct a n te ' .  
1 . 2 .  L es  p ré s en t es  s t i p u la t i o n s  g én ér a l es  s ' a p p l i q u en t  à  t o u s  d ev i s  d ’ A ct ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es  e t  f e r o n t  p a r t i e  d e  to u t  
co n t ra t  p a s s é  en t re  c e l u i - c i  e t  l es  P a r t ie s  co n t ra cta n tes ,  d a n s  l e  ca d re  d u q u e l  A c t ia  T e lem a t ic s  S er v i ce s  v e n d r a ,  lo u e ra  o u  
m ett ra  à  d i s p o s i t io n  a u tr em en t  à  s es  P a r t i e s  c o n tr a c ta n t es  d e s  p ro d u i t s  e t / o u  s er v i ce s .  
1 . 3 .  S a u f  s t ip u la t i o n  c o n tr a c tu e l le  é cr i te  c o n tr a i re ,  l es  p rés en t es  s t i p u la t i o n s  p ré d o m in e ro n t  s u r  l es  a u t r es  s t ip u la t i o n s  d es  
P a r t ie s  c o n tr a c ta n t es  d ’ A ct i a  T e l em a t ic s  S e rv ic es ,  q u ' e l l es  s o ien t  im p r im ée s  o u  i n tég r ée s  à  d es  d ev i s ,  co m m a n d es  o u  
co n f i rm a t i o n s .  
1 . 4 .  L es  d é ro g a t i o n s  a u x  p r és e n t es  s t i p u la t i o n s  n e  s o n t  a u t o r i s é es  q u ' a p r ès  co n s en tem e n t  é cr i t  ( c i - a p r ès  le s  « C o n d i t i o n s  
p a r t i cu l iè re s  » ) .  
E n  ca s  d e  c o n f l i t  e n t r e  l es  C o n d i t i o n s  G é n é ra le s  e t  le s  C o n d i t i o n s  P a r t i cu l iè re s ,  c es  d er n i è res  p r im e n t .  L e  d éfa u t  p o u r  A ct ia  
T e lem a t ic s  S e rv ic es  d ' ex er ce r  u n  d r o i t  q u e lc o n q u e  o u  l e  fa i t  d e  to lé r er  u n e  in ex éc u t i o n  o u  u n e  in f ra c t io n  a u  c o n t ra t ,  n e  
s a u ra i t  ê t re  i n t e rp r é té  c o m m e u n e  r en o n c ia t io n  à  s e  p r év a lo i r  d u d i t  d r o i t .  A c t ia  T e l em a t ic s  S er v i ce s  s e  ré s e rv e  l e  d r o i t  d e  
m o d i f i e r  le s  p ré s en t es  C o n d i t io n s  g é n é ra le s .  C es  m o d i f i ca t i o n s  p r en d ro n t  e f f e t  à  la  d a t e  à  l a q u e l l e  l a  P a r t i e  co n t ra c ta n t e  
en  a u r a  é t é  in fo rm é.  
1 . 5 .  P ro d u i t ( s )  s ig n i f ie  to u s  le s  p r o d u i t s  fo u r n i s  p a r  A c t i a  T e l em a t ic s  S e rv ic es  s u s ce p t ib le s  d e  fa i r e  l ' o b j e t  d ' u n  a ch a t  o u  
d ' u n e  l o ca t io n  lo n g u e  d u r ée  d i r ec t em en t  a u p rè s  d e  A ct i a  T e lem a t ic s  S er v i ce s ,  en  ce  c o m p r i s  le s  ca r t es  S I M  in té g rée s  a u x  
U n i té s ,  e t  l es  U n i t és  e l l es - m êm es  ;  U n i t és   s ig n i f ie  l ’ a p p a re i l  ( ta g ,  b o i t i e r ,  Q R,  e t c . )  a ch et é  o u  l o u é  p a r  l a  P a r t i e  
co n t ra c ta n t e  a u  t i t r e  d ’ u n  c o n tra t  d i s t i n c t  o u  d es  p ré s e n t e s  s t i p u la t i o n s ,  q u i  p eu t  ê t r e  u t i l i s é  p o u r  o b ten i r  d e s  d o n n é es ,  e t  
p o u r  en v o ye r  o u  re ce v o i r  d e s  d o n n ée s  e t  d ’ a u t r es  m e s s a g es  a u  m o ye n  d es  s er v i ce s  d e  c o m m u n i ca t io n  m o b i le .  
 
A r t ic le  2  D e v is  e t  c o m m a n d e  
 
2 . 1 .  L es  d e v i s  e t  p r i x  d ’ A c t i a  T e lem a t i cs  S e rv ic es  s o n t  s a n s  en g a g em en t  d e  n o tr e  p a r t .  L es  c o m m a n d e s ,  m o d i f i ca t i o n s  e t  
a r r a n g em e n t s  co m p lém e n t a i res  n e  n o u s  l i e ro n t  q u e  s i  c e u x - c i  o n t  é té  c o n f i rm é s  p a r  é cr i t  p a r  A c t ia  T e lem a t i cs  S e r v i ce s .  
2 . 2 .  L es  m o d i f i c a t io n s  à  p ro p o s  d e  c o m m a n d e s  i n i t ia l es  s o u h a i t ée s  p a r  o u  d e  l a  p a r t  d e  la  P a r t ie  co n t ra c ta n te  d e v r o n t  ê t re  
n o t i f i ée s  p a r  éc r i t  e t  s a n s  d é la i  à  A c t i a  T e lem a t i cs  S e rv i ces  e t  s o n t  s u s ce p t ib le s  d ' e n t ra în e r  d es  p ro lo n g em en ts  d es  d é la i s  
d e  l i v ra i s o n .   
2 . 3 .  S a u f  c o n f i rm a t i o n  éc r i t e ,  A ct ia  T e le m a t i cs  S e rv ic es  n e  s ' en g a g e  p a s  à  e x é cu te r  d e s  v er s i o n s  n o u v e l les  d e  s es  p ro d u i t s .  
2 . 4 .  L es  d ev i s  s o u m is  s e r o n t  n u l s  e t  n o n  a v en u s  d a n s  l e s  3 0  j o u rs  d e  la  d a t e  d u  d e v i s  s ’ i l s  n e  s o n t  p a s  a p p ro u v és  p a r  l a  
P a r t ie  c o n tr a c ta n t e .  
2 . 5 .  U n  co n t ra t  a v ec  A c t ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es  s e ra  fo rm é d e  l ' u n e  d e s  t r o i s  m a n iè re s  s u i v a n te s  :  -  l o r s q u e  l a  P a r t ie  
co n t ra c t a n t e  a  co m m u n iq u é  s a  c o n f i rm a t io n  i n c o n d i t i o n n e l le  d u  d e v i s  é ta b l i  p a r  A ct ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es  d a n s  le  d é la i  
p ré v u  a u  p o i n t  2 . 4  q u i  p r éc èd e  ;  o u -  lo rs q u ' i l  n ' e s t  p a s  q u e s t io n  d e  d ev i s ,  s u i t e  à  l ' a cc ep ta t i o n  ex p r es s e  d e  l a  co m m a n d e  
p a r  A c t i a  T e l em a t ic s  S e r v i ces ;  o u -  lo rs q u e  A c t ia  T e l em a t ic s  S er v i ce s  a  e x é cu té  la  c o m m a n d e  p a s s ée  p a r  l a  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e .  
2 . 6 .  C h a q u e  co n t ra t  es t  ré p u té  a v o i r  é té  c o n c lu ,  a p rè s  a c cep ta t io n ,  a u  s ièg e  s o c ia l  d '  A ct ia  T e l em a t i cs  S er v ic es .   
2 . 7 .  C h a q u e  c o n t ra t  a v e c  A ct ia  T e lem a t i cs  S er v i ce s  e s t  r ép u t é  a v o i r  é t é  ex écu t é  à  l ' a d r es s e  d u  s i èg e  s o c i a l  d ’ A c t ia  
T e lem a t ic s  S e rv i ce s ,  m êm e  s i  A c t ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es  f o u rn i t  le s  s er v ic es  e t/ o u  p ro d u i t s  c o n c er n é s  a i l l eu rs .  
2 . 8 .  L a  d a t e  d e  d é b u t  d u  c o n tr a t  e s t  d ét erm i n é e  d e  l a  m a n i èr e  s u i v a n t e ,  s a u f  m e n t i o n  co n t ra i re  ex p l i c i te  s u r  l ' o f f r e  s ig n ée ,  
e t  d a n s  ce t  o rd re  :  1 .  D a t e  d e  l i v ra i s o n  d ép a r t  u s in e ,  2 .  D a t e  d ' i n s ta l l a t io n  e f f e ct u é e  p a r  A ct ia  T e l em a t ic s  S e rv i ces  o u  p a r  
u n e  p a r t i e  ex te rn e  a u  n o m  d ’ A ct ia  T e lem a t i cs  S e rv i ces  3 .  3 0  j o u r s  f in  d e  m o is  a p r ès  s ig n a tu re  d u  d ev i s  o u  c o n f i r m a t i o n  d e  
la  co m m a n d e.  
2 . 9 .  E n  c a s  d ' a n n u la t io n   o u  d e  ré v o ca t i o n  d u  C o n t ra t  o u  d e  la  c o m m a n d e  p a r  l a  P a r t i e  c o n t ra c ta n t e  a v a n t  la  l i v ra i s o n  d u  
p ro d u i t ,  ce  d e rn ie r  s e ra  te n u  d ’ i n d em n is er  fo r fa i t a i rem en t  A ct ia  T e l em a t i c s  S e rv ic e s  d e  m i n im u m  3 0 %  d e  la  v a l eu r  to ta l e  
fa c t u r ée  o u  fa c tu ra b le ,  s a n s  p ré j u d i ce  d u  d r o i t  p o u r  A c t i a  T e lem a t i cs  S er v ic es  d e  p r o u v e r  u n  p r é j u d i ce  é v en tu e l l e m en t  p l u s  
im p o rt a n t  o u  d e  r éc la m e r  l ' ex é cu t i o n  d u  c o n tra t ,  e t  s a n s  p r é j u d ic e  d u  p a i em en t  i n t ég r a l  d e s  a b o n n em en ts  q u i  o n t  é t é  
s o u s c r i t s  p a r  la  P a r t ie  c o n tr a cta n t e .  
2 . 1 0 .  E n  ca s  d ’ a n n u l a t io n :  ( i )  d ’ u n  r en d ez - v o u s  ( la  v e i l le  a p rè s  1 4 h ) ,  ( i i )  d ’ u n e  in t er v en t io n  ( s u r  s i t e  a v ec  d ép la cem en t ) ,  
( i i i )  o u  d e  m o n ta g e s ,  A ct ia  T e l em a t i cs  S er v i c es  s e ra  en  d r o i t  d e  f a c tu re r   d e s  f r a i s  fo r f a i ta i r es  a d m in i s t r a t i f  e t  d e  
d ép la cem e n t  j u s q u ’ à  1 5 0 € .  
 
A r t ic le  3 .  L iv r a i s o n   
 
3 . 1 .  S a u f  s t i p u la t i o n  c o n tr a i re ,  A c t ia  T e lem a t i cs  S er v i ce s  a u ra  rem p l i  s o n  o b l ig a t io n  d e  l i v ra i s o n  lo rs q u e  le s  p ro d u i t s  e t/ o u  
s er v ic es  co m m a n d é s  s er o n t  m is  à  l a  d i s p o s i t io n  d e  la  P a r t i e  co n t ra c t a n te  a u  s ièg e  s o c ia l  d '  A c t ia  T e l em a t ic s  S er v i c es .  
3 . 2 .  S i  A ct ia  T e l em a t ic s  S e r v i ce s  s ' e n g a g e  ég a l em en t  à  l i v r er  le s  p ro d u i t s  c o m m a n d é s  à  u n  en d r o i t  co n v e n u  en tr e  l es  
p a r t ies ,  l e  t ra n s p o r t  s e  f er a  a u x  r i s q u e s  e t  a u x  f ra i s  d e  la  P a r t i e  co n t ra ct a n te .  
3 . 3 .  L e s  d é la i s  d e  l i v ra i s o n  i n d i q u és  s o n t  u n iq u em en t  i n d i ca t i f s  e t  n ' en g a g e n t  A c t ia  T e lem a t ic s  S er v i ce s  q u e  d a n s  la  m es u r e  
o ù  e l l e  s ' e f f o r ce ra  d e  s ' en  a p p r o c h e r  le  p lu s  p o s s i b l e .  
3 . 4 .  L ' e x p i ra t io n  d u  d é la i  d e  l i v r a i s o n  in d i q u é ,  l o r s q u ' e l l e  n ' es t  p a s  d u e  à  u n e  m a u v a is e  f o i  o u  à  u n e  n ég l ig e n c e  g r a v e  d e  l a  
p a r t  d '  A ct ia  T e lem a t ic s  S er v ic es ,  n e  d o n n e  e n  a u c u n  ca s  l i eu  à  u n  d ro i t  d e  r e f u s  o u  d e  ré v o ca t i o n  d e  la  co m m a n d e  o u  à  u n e  
in d em n i s a t i o n .  
3 . 5 .  L es  d é la i s  d e  l i v r a i s o n  n e  c o n s t i tu en t  e n  a u c u n  ca s  u n  é lém en t  e s s en t i e l  d es  c o n t ra ts  co n c lu s .  
3 . 6 .  A c t ia  T e l em a t ic s  S e rv ic es  s e  r és er v e  le  d r o i t  d e  s u s p e n d re  la  l i v ra i s o n  d e s  p r o d u i t s  en  ca s  d e  n o n - o b s er v a t i o n  d e  l a  
p a r t  d e  la  P a r t i e  c o n tr a c ta n t e  d e s  t erm e s  d es  p ré s e n t es  s t ip u la t io n s  o u  d e  ce u x  d ' u n  q u e lc o n q u e  co n t ra t  p a s s é  e n t re  A c t ia  
T e lem a t ic s  S e rv i ce s  e t  l a  P a r t i e  co n t ra ct a n te .  



3 . 7 .  L e s  p r o d u i t s  l i v r é s  p a r  A ct ia  T e lem a t i cs  S er v i ce s  d o iv en t  ê t r e  i n s p ec t é s  p a r  l a  P a r t i e  c o n tra c ta n te  d ès  le u r  r éc ep t i o n .  
L es  d éf a u ts  im m éd ia tem e n t  v i s ib l es  d o iv en t  ê t r e  s ig n a l é s  p a r  l a  P a r t ie  c o n tr a c ta n t e  s u r  l e  b o n  d e  l i v ra i s o n  e t  d a n s  u n  d é la i  
d e  q u a ra n t e - h u i t  ( 4 8 )  h e u r e s  p a r  éc r i t ,  à  d é fa u t  d e  q u o i  l a  r éc ep t i o n  v a u d ra  l ' a cc o rd  in co n d i t i o n n e l  d e  la  p a r t  d e  la  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e .  L e s  ré c la m a t i o n s  c o n c e rn a n t  la  l i v ra i s o n  o u  la  co n f o rm it é  d es  p ro d u i t s  n e  s u s p e n d e n t  p a s  l ' o b l i g a t i o n  d e  
p a i em en t  d e  l a  P a r t i e  c o n tr a ct a n te .  L e s  r i s q u e s  d e  l ' en v o i  d e  re t o u r  d û m e n t  em b a l lé  p a ya b l e  p a r  la  P a r t ie  co n tr a c ta n t e  
in co m b e r o n t  à  c et t e  d er n i èr e .  
 
A r t ic le  4  G a r a n t ie   
 
4 . 1 .  A  co m p te r  d e  la  d a te  d e  r éc ep t io n  d e s  p r o d u i t s  e t  t a n t  q u ’ i l s  n ' a u r o n t  p a s  é t é  r ep r i s ,  l a  P a r t i e  co n t ra ct a n te  e s t  s e u l e  
res p o n s a b l e  d e  to u t  d o m m a g e  q u i  leu r  s e ra i t  ca u s é .  E l le  s ' en g a g e  à  les  u t i l i s e r  s u i v a n t  l es  s p éc i f i ca t i o n s  d u  co n s t r u c teu r  e t  
à  p ren d r e  t o u tes  d i s p o s i t i o n s  p o u r  q u ' i l s  s o i e n t  m a in te n u s  en  b o n  ét a t .  
4 . 2 .  A c t ia  T e l em a t ic s  S e rv i c es  g a ra n t i t  s es  p r o d u i t s  co n tr e  to u s  d é fa u t s  s ’ i l  e s t  p ro u v é  q u ’ i l s  o n t  le u r  o r ig in e  d a n s  u n e  
fa b r i ca t io n  d éf ec tu eu s e  o u  d a n s  u n  m o n ta g e  d é f ec tu eu x  s i  ce  d e rn ie r  a  é t é  ré a l i s é  p a r  A c t ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es .  
L a  d u ré e  d e  l a  g a ra n t ie  s u r  l e  p r o d u i t  es t  d é f in ie  d a n s  le s  co n f i rm a t io n s  d e  c o m m a n d e s  et/ o u  d a n s  l a  d o c u m en ta t io n  
te ch n i co - c o m m er c i a l e  j o i n t e  e t  p re n d  to u j o u r s  e f fe t  a u  m o m en t  o ù  l e  p ro d u i t  q u i t t e  le  s ièg e  d ’ A ct ia  T e l em a t i cs  S er v i ce s  o u  
s i  A c t ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es  en  a s s u re  le  m o n ta g e ,  à  l ’ a ch èv em en t  d e  c e l u i - c i .  A  d éfa u t  d e  s p éc i f i ca t i o n ,  l a  g a ra n t ie  d u  
P ro d u i t  es t  v a la b le  u n  a n .   
4 . 3 .  L a  g a ra n t i e  n e  c o u v r e  q u e  le s  v i ce s  d e  m a t iè re  e t  d e  fa b r i c a t i o n ,  à  l ' ex c lu s io n  ex p l i c i t e  d e s  ca s  m en t i o n n é s  c i - a p rè s  :  
-  a b s en c e  d e  r éc ép is s é  d ' e n v o i  ;  
-  l e s  p ro d u i t s  o n t  s u b i  d e s  a l t éra t io n s  o u  d e s  m a n i p u l a t i o n s  in u s i t ée s  o u  m a la d r o i te s  ;   
-  ex p o s i t io n  d es  p ro d u i t s  à  d e s  c o n d i t i o n s  o u  t em p é ra tu re s  a tm o s p h é r iq u es  i n u s i té es  ;  
-  p a n n es  ( p a r t i e l lem e n t )  d u e s  à  d es  m a n q u em en ts  o u  a u  m a u v a is  fo n c t i o n n em e n t  d e  m a té r i e l  in fo rm a t i q u e  o u  d u  
v éh ic u l e  u t i l i s é  p a r  la  P a r t ie  co n t ra c ta n t e  ;  
-  p a n n es  ( p a r t ie l lem en t )  d u e s  à  d es  c i r co n s ta n ce s  q u i  d o i v en t  ê t re  a t t r i b u ée s  à  l a  P a r t i e  c o n t ra c ta n t e .  
L es  d ro i t s  i s s u s  d e  la  g a r a n t ie  p ro d u i t  s u p p o s en t  q u e  l e  d é fa u t  d u  p r o d u i t  c o n c ern é  n ’ e s t  p a s  l i é  a u x  c i r c o n s ta n c es  
s u i v a n t es  :  
-  u s u re  n o rm a le  ;  
-  m a u v a is e  in s ta l la t i o n  o u  i n s ta l la t io n  n o n  c o n fo rm e ( p .  e x .  d ép la c em en t  d u  p ro d u i t )  o u  la  m is e  en  s e rv i ce  d e  l ’ U n i té  d e  

co l l ec te  c o n t re  l es  in d i ca t i o n s  d u  fa b r i c a n t  o u  d ’ A c t i a  T e l e m a t i cs  S e rv i c es ;  
-  m o d i f i ca t i o n s  d e  l ’ U n i té  d e  c o l le c t e  o u  t en ta t i v e s  p e rs o n n e l l es  d e  r ép a ra t io n  s a n s  a cc o rd  p ré a la b l e  d u  fa b r i q u a n t ;  
-  d o m m a g es  l ié s  à  d e s  c i r co n s t a n c es  ex te rn es ,  n o ta m m en t  l es  a c c i d e n t s  d e  la  r o u te  ;  
-  fo rc e  m a j e u r e  o u  co n d i t i o n s  e n v i r o n n em en ta le s  ex c e p t io n n e l le s  o u  ex t r êm es ,  p .  ex .  in o n d a t io n s ,  ca ta s t r o p h es  

n a t u r e l l es ,  e t c  
-  d e  la  p ro p re  fa u te  d e  la  P a r t ie  c o n tra c ta n te  o u  d ’ u n  t ie rs .  
4 . 4 .  L a  g a ra n t ie  e s t  l im i té e ,  a u  ch o ix  s o u v era in  d ’  A c t i a  T e lem a t i cs  S e rv ic es ,  s o i t  a u  rem p la cem e n t  d u  p ro d u i t ,  s o i t  a u  
rem p la c em en t  d es  p i èc es  d éf ec tu eu s es  d u  p r o d u i t  ( ré p a ra t io n ) .  S i  A c t ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es  a  a s s u r é  le  m o n ta g e  d u  
p ro d u i t ,  l a  g a ra n t ie  c o u v r e  ég a l em en t ,  p en d a n t  u n e  p é r i o d e  d e  d o u z e  m o i s  à  c o m p t er  d e  l ’ a c h è v em e n t  d u  m o n ta g e ,  l a  
m a in - d ’ œ u v r e  p o u r  le  d ém o n ta g e  et  le  rem o n t a g e  d u  p r o d u i t  d éf ec t u eu x .  A c t i a  T e l em a t ic s  S er v ic e s  n e  p e u t  p a s  ê t re  ten u  à  
g a ra n t i r  l es  p ro d u i t s  p o u r  u n e  d u ré e  e t/ o u  u n e  ét en d u e  s u p é r i eu re  à  c e l l e  q u ’ e l le  p eu t  e l l e - m êm e p r ét en d r e  a u p r ès  d es  
fa b r i ca n t s  d es  p r o d u i t s .  A ct i a  T e l em a t i cs  S e rv i ce s  p eu t  d o n c  s e  p r év a l o i r  d es  l im i ta t i o n s  d e  g a ra n t ie s  d u  p ro d u i t  im p o s é es  
p a r  l e  fa b r i ca n t .  
4 . 5 .  L es  p ro d u i t s  d éf ec tu eu x  d o iv en t  p a r v e n i r  à  A c t ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es  f ra n co  d e  to u s  f ra i s  e t  s o n t  re to u r n é s  a u x  f r a i s  
d e  la  P a r t ie  c o n t ra c ta n t e .  À  la  d em a n d e  d e  la  P a r t ie  c o n tr a c ta n t e  et  m o y en n a n t  p a ie m en t  d es  f ra i s  d e  d é p la cem en t  e t  d e  
m a in - d ’ œ u v r e  d es  te ch n ic i en s ,  l a  ré p a r a t io n  p o u r ra  s e  f a i re  s u r  p l a c e .  
4 . 6 .  S a u f  d i s p o s i t i o n s  lég a le s  c o n tr a i re s ,  to u t e  g a ra n t ie  e t  t o u t  re co u r s  s o n t  ex c l u s  l o rs q u e  le  d éfa u t  o u  la  p a n n e  r és u l t e  
d ’ u n e  in t er v e n t io n  n o n  r éa l i s é e  p a r  u n  t ech n i c ien  d ’ A ct ia  T e lem a t ics  S er v ic es  ( in s ta l la t i o n ,   d ém o n ta g e ,  r em o n ta g e ,  
v é r i f i ca t io n ,  e t c . ) ,  d ’ u n  s a b o ta g e ,  d e  la  fa u t e  o u  d e  la  n é g l ig e n c e  d u  l a  P a r t ie  c o n tra c ta n te ,  o u  en co re  d u  n o n - r es p ec t  d e s  
n o t i ce s  d ' u t i l i s a t i o n  e t  d ' in s ta l la t io n .  L a  g a ra n t ie  ex c l u t  l e  r em p la c em en t  d e s  b a t t er ie s  e t  l es  f ra i s  d e  d é p l a c em en t  e t  d e  
m a in  d ’ œ u v re .  D a n s  c es  s i t u a t io n s ,  to u t e  in te r v en t io n  n e  s e ra  f a i te  q u ' a p rè s  l ' a cc ep ta t i o n  d ' u n  d ev i s .  
4 . 7 .  E n  c a s  d e  lo ca t i o n  d es  p ro d u i t s ,  l es  s in i s t re s  a f f ec ta n t  le s  p ro d u i t s  d o iv en t  fa i r e  l ' o b j e t ,  d a n s  l es  d eu x  j o u r s  o u v r a b le s ,  
d ' u n e  d é c la r a t io n  d e  la  P a r t i e  co n t ra ct a n te .  L ' a b s e n c e  d e  r éc la m a t io n  d a n s  l e  d é la i  p res c r i t  e n t ra în e  la  d é ch éa n c e  d e  to u s  
d ro i t s  à  in d em n i t é  e t  en g a g e  la  re s p o n s a b i l i t é  d e  la  P a r t ie  co n t ra ct a n te  q u i  s ' o b l i g e  à  ré p a r e r  l e  p r é j u d i ce  s u b i .  A ct ia  
T e lem a t ic s  S e r v i ce s  s ' en g a g e  à  f o u rn i r  u n  m a t é r i e l  d e  r em p la cem en t  d a n s  l es  t r o i s  j o u rs  o u v r a b le s  s u i v a n t  l a  r éc la m a t i o n  
d e  la  P a r t ie  co n t ra c ta n t e ,  s o u s  r és er v e  d e  la  res t i t u t i o n  p réa la b l e  o u  s im u l ta n é e  d u  p ro d u i t  e n  p a n n e ,  e t  s o u s  r és e rv e  d u  
ca s  d e  fo rc e  m a j eu re .  A u  ca s  o ù  le  p ro d u i t  n e  s er a i t  p a s  r ép a ra b l e ,  A ct ia  T e lem a t i c s  S e rv ic es  m e t  à  l a  d i s p o s i t i o n  d e  la  
P a r t ie  c o n tr a c ta n t e ,  s a n s  m a j o ra t i o n  d e  re d e v a n ce  o u  d e  l o y er  p o u r  l a  l o c a t i o n  d u  p ro d u i t ,  u n  a u tr e  p r o d u i t ,  p le in em en t  
c o m p a t ib le  e t  d ' u n e  ca p a c i t é  ég a le  o u  s u p é r ieu r e  a u  p ro d u i t  in i t ia lem en t  lo u é .   
 
A r t ic le  5 .  A s s u r a n c e  e t  c a u t i o n  ( lo c a t io n  d e  lo n g u e  d u r é e )  
 
L a  P a r t i e  co n tra c ta n te  es t  t en u e  d ' a s s u re r  l e  p r o d u i t  c o n t re  l es  r i s q u e s  d e  v o l ,  b r i s ,  i n c en d i e ,  ex p lo s io n ,  d ég â t  d es  e a u x ,  
res p o n s a b i l i t é  c i v i l e ,  d é fen s e  e t  r ec o u rs .  E l le  s ' en g a g e  à  c o m m u n i q u er ,  à  p r em iè re  d em a n d e  d ’ A c t i a  T e l em a t ic s  S er v ic es ,  
u n e  c o p ie  d e  s a  p o l i ce  d ' a s s u ra n c e ,  e t  à  j u s t i f ie r  à  to u t  m o m en t  d u  p a i em en t  d es  p r i m e s .  
 
A r t i c le  6 .  P r ix  e t  p a ie m e n t  
 
6 . 1 .  S a u f  s t i p u la t i o n  ex p r es s e  c o n t ra i r e ,  l es  p r i x  d ’ A ct ia  T e lem a t ic s  S e rv i ce s  s ' en te n d en t  d ép a r t  s e rv e u r ,  u s i n e ,  m a g a s i n  o u  
en tr ep ô t ,  o u  à  p a r t i r  d u  m o m en t  d e  l i v ra i s o n  et/ o u  ré ce p t io n  d e s  p ro d u i t s  p a r  v o i e  d e  l i g n es  d e  ( t é l é ) co m m u n ic a t io n .  L e s  
f r a i s  d e  t ra n s p o r t ,  em b a l la g e ,  ta x es ,  y  c o m p r i s  l a  T V A ,  ta x es  e t  té lé co m m u n ic a t io n  s e ro n t  à  l a  ch a rg e  d e  la  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e .  
6 . 2 .   L es  P r i x  s o n t  f o n ct i o n  d es  p r i x  d e s  c o m p o s a n ts  é le c t ro n i q u e s ,  d es  d a ta - c en te rs ,  d es  t é l éc o m m u n i ca t i o n s ,  d es  lo ye rs ,  
d es  c h a rg es  s o c ia l es ,  d u  p r i x  d u   
t r a n s p o rt ,  d es  ta x es ,  d e  l ’ én erg i e ,  e t c .  en  v ig u e u r  à  la  d a te  d e  l ’ o f f r e  fa i t e  p a r  T e le m a t i cs  S e rv ic es .  L e s  p r i x  p e u v e n t  f a i re  
l ' o b j e t  d e  m o d i f i ca t i o n s  -  m êm e a p r ès  c o n f i rm a t io n  éc r i te  -  i n t er v e n u es  p a r  d e s  c h a n g em en ts  d e  p r i x  d e  fo u r n i s s eu rs ,  f ra i s  
d e  t ra n s p o r t ,  p ro v i s i o n s  g én é ra le s  d e  p a iem e n t  e t/ o u  d e  s a la i r es ,  c o t i s a t i o n s  d e  s é cu r i té  s o c ia l e ,  d e  f r a i s  d e  p ro d u c t io n  
te ch n iq u e  p o u r  le s  m o yen s  d ' in f o rm a t i o n ,  f ra i s  d e  ( t é l é ) c o m m u n i ca t i o n  o u  d e  co u rs  d e  ch a n g e  é v e n t u e ls ,  l o y er s ,  co u t s  d e  



l ’ én e rg ie ,  l e s  c h a n g em en ts  d e  p r i x  n e  p o u v a n t  ê t r e  r ép er cu tés  a v a n t  n o t i f i ca t io n  é cr i te  p ré a l a b le  e t  à  tem p s  a d re s s é e  à  l a  
P a r t ie  c o n tr a c ta n t e  et  a u  r es p ec t  d ' u n  d é la i  d e  3  m o i s  d e  l ' é ta b l i s s em e n t  d ' a cc o r d  re la t i f  a u x  p r i x  i n i t ia u x .  
6 . 3 .  S a u f  c o n f i rm a t io n  ex p re s s e  a u t re  e t  p a r  éc r i t  d e  la  p a r t  d ’ A c t ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es ,  l e  p a iem en t  d e s  p r o d u i t s  f o u rn i s  
p a r  le s  s o in s  d ’ A c t ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es  s ' e n t en d  n et  d a n s  l es  3 0  j o u r s  d e  la  d a t e  d e  f a c tu ra t i o n ,  s a n s  c o m p en s a t i o n ,  
règ l e m e n t  o u  s u s p en s i o n  q u e l co n q u es .  
6 . 4 .  L e s  p a iem e n t s  s e ro n t  l i b e l l és  en  E u ro s  e t  e f f ec t u és  p a r  v i rem e n t  b a n ca i r e  o u  p o s ta l  a u  n o m  d ’ A ct ia  T e lem a t ic s  
S er v i ce s .   
6 . 5 .  P a s s é  l e  d é l a i  d e  3 0  j o u rs  d e  l a  d a te  d e  fa c t u r a t io n ,  l a  P a r t ie  co n t ra ct a n te  s e ra  en  d em eu re  ;  l a  p r eu v e  d e  l a  d em e u r e  
n ' es t  p a s  e x ig ée .  L a  P a r t ie  c o n tra c ta n te  r en o n ce  ex p l i c i t em en t  à  s o n  d ro i t  d e  co m p e n s a t i o n  p o u r  to u t e  co n t re - c r éa n ce  d e  
s a  p a r t .  
E n  ca s  d e  s in i s t r e  ré p a r a b le  a u  p ro d u i t ,  l a  P a r t i e  co n t ra c ta n te  d o i t  p o u r s u iv re  l e  p a i e m en t  d e  s es  r e d e v a n c es  e t  lo ye rs .  
6 . 6 .  E n  c a s  d e  r e ta r d  d e  p a iem e n t  in tég ra l  o u  p a r t ie l  d u  m o n t a n t  f a c tu ré ,  l a  P a r t i e  co n t ra c ta n t e  s er a  r ed ev a b l e  à  A c t i a  
T e lem a t ic s  S e rv ic es  d es  in té rê ts  a u  t a u x  lég a l  q u i  p re n d ro n t  e f fe t  à  p a r t i r  d u  m o m e n t  d e  l ' éc h é a n c e  d e  l a  d e t te ,  le s  p a r t s  
d e  m o is  c o m p t a n t  p o u r  u n  m o i s  e n t i er .  L e  m o n ta n t  to ta l  d û  p a r  l a  P a r t i e  c o n t ra c ta n t e ,  m a j o r é  d es  t a u x  l ég a u x  e t  d e s  f r a i s  
m a j o r é s  d e  5 % ,  s e r a  p a ya b l e  à  la  p r em i èr e  d em a n d e,  à  d éf a u t  d e  q u o i  A ct ia  T e l e m a t i cs  S e rv i ce s  s e ra  l i b é ré e  d e  t o u te  
o b l ig a t i o n  e n v er s  la  P a r t ie  c o n tra c ta n te  ta n t  q u e  ce t te  d er n i èr e  n ' a u ra  p a s  a cq u i t t é  l ' in tég ra l i té  d e  s e s  o b l ig a t io n s  
f i n a n c i è res .  L e s  f ra i s  d éc o u l a n t  d u  r ec o u v r em en t  d e s  p a iem e n t s  d u s  p a r  la  P a r t i e  co n t ra c ta n t e  d a n s  le  c a d re  d ' u n  co n t ra t  
q u e lc o n q u e  p a s s é  a v ec  A ct i a  T e l em a t ic s  S e rv i ces ,  s e ro n t  in tég r a l em en t  à  la  ch a rg e  d e  la  P a r t i e  c o n tr a c ta n t e .  C es  f ra i s  
co m p ren n e n t  l es  f ra i s  d é b o u r s é s  p o u r  le s  a c t i o n s  d e  ra p p e l ,  fa c t u r es ,  l e  c o n s e i l  j u r i d i q u e  o u  ceu x  d ' u n  b u r ea u  d e  
re co u v r em en t .   
T o u t  p a iem en t  e s t  d es t i n é  à  l ' a p u rem e n t  d e s  fa c t u r es  le s  p lu s  a n c ien n e s  e t  s ' im p u te ra  d ' a b o r d  s u r  l es  in t ér êt s  e t  le s  f ra i s  
a v a n t  l ’ a p u rem e n t  d u  p r i n c ip a l  ( a r t i c l e  1 2 5 4  d u  C o d e  C i v i l ) .  
6 . 7 .  A c t ia  T e l em a t i cs  S er v i c es  s e  r és er v e  l e  d r o i t ,  a v a n t  d e  rem p l i r  ( d a v a n ta g e )  s es  o b l ig a t io n s ,  d e  d em a n d er  à  la  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e  d e  f o u rn i r  ca u t i o n  a f i n  d ' a s s u r er  l ' o b s e rv a t i o n  d e s  o b l ig a t io n s  f in a n c i èr es  d e  c e t t e  d er n i èr e  d a n s  l es  d é la i s  
p ré v u s .   
6 . 8 .  L e s  p r o d u i t s  A ct ia  T e le m a t i cs  S e rv i ce s  re s te ro n t  la  p o s s e s s io n  d e  ce lu i - c i  j u s q u ' a u  m o m en t  d e  p a i em en t  in té g ra l  d e  l a  
to ta l i t é  d es  c ré a n ces  d u e s  p a r  la  P a r t i e  co n t ra ct a n te  à  A ct ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es ,  q u ’ e l le  q u e  s o i t  l ' o r ig i n e  d e  c es  
d er n i è res ,  y  c o m p r i s  les  c r é a n c es  à  v en i r  d u e s  p a r  l a  P a r t ie  co n t ra ct a n te ,  i n t é rê ts  e t  f ra i s  c o m p r i s .  A v a n t  l e  r èg lem e n t  d e  
l ' i n t ég ra l i t é  d e s  fa c tu re s  d u es  à  A c t i a  T e l em a t ic s  S e rv ic e s ,  l a  P a r t ie  c o n tr a c ta n t e  n ' a u ra  p a s  l e  d r o i t  d e  g r e v e r  o u  d e  ce s s er  
p o u r  s û re té  l es  p ro d u i t s  d ’ A ct ia  T e l em a t i cs  S e rv ic es  à  d e s  t i e r s .   
L es  s e rv i ces  h é b e rg é s  d ’ A c t i a  T e lem a t i cs  S er v ic es  re s te ro n t  en  t o u te s  c i r co n s ta n ce s  la  p ro p r i é t é  d ’ A ct ia  T e lem a t ic s  
S er v i ce s .  
6 . 9 .  E n  ca s  d e  d éf a u t  o u  c es s a t io n  d e  p a i e m e n t ,  a p p l i ca t i o n  d ' u n  m o ra t o i re ,  fa i l l i t e ,  t u t e l le ,  d é cès  o u  l iq u i d a t io n  d e  
l ' e n t r e p r i s e  d e  la  P a r t i e  c o n tr a c ta n t e ,  A c t i a  T e lem a t i cs  S er v i ce s  e s t  en  d ro i t  d e  r és i l i e r  l e  p ré s e n t  co n t ra t  e t  d e  ré c l a m er  
s o n  d ro i t  d e  p r o p r i é t é  d e s  p r o d u i t s  s a n s  m i s e  e n  d em eu re  e t  s a n s  i n te rv en t i o n  j u d i c i a i re .   
6 . 1 0 .  A c t i a  T e lem a t ics  S e rv i ces  s e  r és er v e  le  d r o i t  d e  r et en i r  le s  p ro d u i t s  j u s q u ' a u  règ lem e n t  in tég ra l  d es  d e t te s  d e  l a  
P a r t ie  c o n tr a c ta n t e .  
 
 
A r t ic le  7  D u r é e  e t  r é s i l ia t io n   
 
7 . 1 .  L a  lo ca t i o n  d e  p ro d u i t s  e s t  c o n c lu e  p o u r  u n e  d u r ée  d é f i n i e  d a n s  l ’ O f f r e  e t  p eu t  ê t re  p r o r o g ée  s u r  d em a n d e  d e  l a  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e  a u  m o i n s  h u i t  j o u r s  o u v ra b l es  à  l ’ a v a n ce  et  m o yen n a n t  l ' a cc o r d  p réa la b l e  e t  é cr i t  d ’ A c t ia  T e lem a t ic s  S er v i ce s .  
L a  n o n  r es t i tu t io n  d u  p r o d u i t  à  l a  d a t e  d e  f in  d e  la  lo ca t i o n  en tr a î n e  l e  re n o u v e l lem e n t   
ta c i te  p o u r  u n e  d u ré e  id en t i q u e  à  la  d u ré e  p r éc éd en te ,  a v ec  u n  m i n im u m  d ' u n e  a n n ée .  
7 . 2 .  E n  ca s  d e  n o n - r es p ec t  p a r  l a  P a r t i e  co n t ra ct a n te  d ’ u n e  q u e l co n q u e  d e  s e s  o b l ig a t i o n s ,  n o ta m m en t  q u a n t  a u  p a i em en t  
d es  fa c t u r es ,  d ’ u n  s e u l  te rm e d e  re d e v a n ce  o u  d e  lo ye r ,  o u  d a n s  le s  c a s  v i s és  à  l ’ a r t i c l e  7 . 3 ,  A ct ia  T e l em a t i cs  S er v i ce s  s e  
rés e rv e  l e  d r o i t  d e  s u s p e n d r e  o u  d e  ré s i l i e r ,  a u  c h o ix ,  l ’ ex é cu t i o n  d e  t o u t  co n t ra t  en  co u r s .  L a  s u s p en s i o n  e s t  n o t i f ié e  à  la  
P a r t i e  co n t ra ct a n te  p a r  l e t t r e  o rd in a i r e  o u  em a i l  e t  l a  r és i l i a t i o n  p a r  l e t t r e  re co m m a n d ée.  L a  s u s p en s i o n  o u  l a  rés i l i a t io n  
s ’ o p èr e  d e  p l e in  d ro i t  e t  s a n s  m i s e  e n  d em eu re  p ré a l a b l e .  D a n s  ce s  ca s ,  l ' en s e m b le  d es  s o m m es  d u e s  p a r  l a  P a r t ie  
co n t ra c ta n t e  à  A c t ia  T e l e m a t i c s  S e rv i ce s  d ev ie n d ra  im m é d ia tem en t  e x ig ib le .  
7 . 3 .  C h a q u e  P a r t i e  p e u t ,  s a n s  p ré j u d i ce  d e  t o u t  a u t r e  d r o i t  d éc o u la n t  d es  p r és en tes ,  ré s i l ie r  l e  c o n tr a t  p a r  c o u rr ie r  
re co m m a n d é,  a v e c  e f fe t  im m éd ia t ,  s i  :  ( i )  l ' a u t re  P a r t i e  n e  r es p e ct e  p a s  u n e   c la u s e  s u b s ta n t ie l le  d es  p rés en t es ,  y  c o m p r i s  
d a n s  l e  ca s  d ' u n  d é fa u t  o u  d ' u n  r et a r d  d e  p a iem en t ,  e t   n e  rem é d i e  p a s  ( s i  c e l a  es t  p o s s i b l e )  à  c e  m a n q u em en t  o u  ce t te  
v i o la t io n  d a n s  u n  d é l a i  d e  v in g t  j o u r s  c iv i l s  a p rès  ré ce p t io n  d e  l a  n o t i f i c a t io n  é cr i t e  in d i q u a n t  la  s u r v en a n ce  d e  ce t te  
v i o la t io n  et  ex ig e a n t   q u ' i l  y  s o i t  r em éd ié ,  ( i i )  u n  d e s  év é n em en ts  s u i v a n ts  s e  p r o d u i t  :  ( a )  re q u êt e  d e  l iq u i d a t i o n  j u d i c ia i r e ;  
( b )  u n e  P RJ  ;  ( c )  u n e  d em a n d e  d e  n o m in a t i o n  d ' u n  s éq u es t r e ,  d ' u n   a d m in i s t ra t eu r  j u d i c ia i r e ,  d ' u n  cu ra te u r ;  ( e )  l a  
co n c lu s io n  d ’ u n  a cc o r d  a v e c  le s  c r éa n c i e rs ,  l a  c es s i o n   d e  b i en s  a u  p r o f i t  d es  c r éa n c i er s ,  o u  à  u n  a u tr e  a r r a n g em en t  
s im i la i r e  d e  la  P a r t ie  co n t ra cta n t e ;  ( f )  l a  m i s e  en  l iq u i d a t i o n  ;  ( g )  l ' in ca p a c i t é  d e  p a y er  s es  d et t es  o u  l ’ in s o lv a b i l i té  ;  o u  ( h )  
l a  c e s s a t io n  o u  la  m en a ce  d e  ce s s a t io n  d ’ a c t iv i t és .  
7 . 4 .  E n  ca s  d e  r és i l i a t io n  d u  C o n tr a t ,  l a  P a r t ie  co n t r a ct a n te  d ev ra  res t i t u e r  l es  P r o d u i t s  l o u és  e t  d ev ra  v ers e r  u n e  
in d em n i t é  d e  ré s i l i a t i o n  ég a le  à  la  t o t a l i té  d e s  l o ye rs  e t  r ed e v a n ce s  re s t a n t  à  c o u r i r .  E n  o u tr e ,  to u s  l es  f ra i s  d e  q u e l q u e  
n a t u r e  q u e  c e  s o i t ,  f ra i s  d e  p ro cé d u re s  e t  h o n o ra i r es  d ' a v o c a t ,  o cca s io n n é s  à  A c t ia  T e l em a t ic s  S e r v i ce s  p a r  la  r és i l i a t i o n  d u  
c o n t ra t  a in s i  q u e  to u s  l es  f ra i s  a f fé re n ts  a u  d ém o n t a g e ,  à  l ' em b a l la g e  o u  a u  t ra n s p o r t  d e s  p r o d u i t s  en  r et o u r  s o n t  à  la  
ch a rg e  ex c l u s iv e  d e  la  P a r t ie  co n t ra ct a n te .   
7 . 5 .  L a  P a r t ie  co n t ra cta n t e  d o i t ,  e n  f in  d e  l o ca t i o n ,  r es t i tu er  le s  p ro d u i t s  en  b o n  é ta t  d ' e n t re t ie n  e t  d e  fo n c t i o n n em en t .  
L es  f ra i s  d e  d ém o n t a g e  s o n t  à  la  c h a rg e  d e  l a  P a r t i e  co n tr a c ta n t e .  T o u s  les  f r a i s  év e n tu e ls  d e  rem i s e  e n  ét a t  d es  p ro d u i t s  
s er o n t  à  la  ch a rg e  d e  la  P a r t i e  c o n t ra c ta n te .  A u  ca s  o ù  ( i )  l a  P a r t i e  c o n t ra c ta n te  s e ra i t  d a n s  l ’ im p o s s i b i l i t é  m a t ér ie l l e  d e  
res t i t u e r  le s  p ro d u i t s  lo u és  p o u r  q u e lq u e  ra i s o n  q u e  c e  s o i t  e t  n o t a m m en t  s a n s  ê t re  l im i t a t i f ,  l e  v o l  d u  p ro d u i t ,  l a  re p r i s e  
d es  v éh i cu les  p a r  l a  s o c i é t é  d e  l ea s in g ,  l a  p e r te  to ta le  d es  p ro d u i t s ,  ( i i )  l es  p r o d u i t s  r es t i tu és  s o n t  d éf ec tu eu x ,  ( i i i )  l a  
P a r t ie  co n t ra ct a n te  n e  r es t i t u e  v o lo n ta i rem e n t  p a s  le s  p ro d u i t s  1 5  j o u rs  a p r ès  é t é  m is  e n  d em eu re ,  A c t ia  T e l em a t ic s  
S er v i ce s  f a c tu re ra  à  l a  P a r t ie  co n t ra ct a n te  le  p r i x  ca ta lo g u e  e n  v ig u e u r  d e s  p ro d u i t s .  A u  ca s  o ù  l a  P a r t ie  co n tr a c ta n t e  
s o u h a i t er a i t  a cq u é r i r  l e  p ro d u i t  à  l a  f i n  d e  la  p ér io d e  d e  l o ca t io n ,  l es  P a r t ie s  d é f i n i ro n t  l e s  m o d a l i t és  d e  ra ch a t  e n t re  e l l es .  
7 . 6 .  T o u te s  l es  c la u s e s  q u i  s o n t  e x p re s s é m en t  o u  im p l i c i t em en t  d es t in ées  à  s u r v i v r e  à  la  r és i l i a t io n  d es  p ré s e n t es  
co n t in u er o n t  d e  s ' a p p l i q u er  a p r ès  la  r és i l i a t io n  d u  p r és e n t  c o n t ra t .  
 
 
 



A r t ic le  8  L im i t a t io n  d e  r e s p o n s a b i l i t é  
 
8 . 1 .  A c t ia  T e l em a t i cs  S er v ic es  n e  s a u r a i t  en  a u cu n  ca s  ê t re  t en u e  r es p o n s a b l e  d es  d o m m a g e s  d i re ct s ,  in d i r ec ts ,  
co n t ra c tu e l s  o u  d é l i c tu e l s ,  s a u f  en  ca s  d e  d o l  o u  f a u te  g ra v e  a v ér ée  d ’ A ct ia  T e l em a t i cs  S e rv ic es  o u  d e  s es  p r ép o s és ,  p o u r  
la q u e l l e  u n e  p re u v e  p o s i t i v e  d u  l i en  d e  c a u s a l i té  e n t re  l a  fa u te  g ra v e  e t  l e  d o m m a g e  s u b i  d ev ra  ê t r e  a p p o r té e .   
8 . 2 .  D a n s  t o u s  les  c a s ,  le  d o m m a g e  in d em n i s a b l e  m a x im a l  s e ra  p la fo n n é  à  u n  m o n ta n t  c o r re s p o n d a n t  à  l a  s o m m e d e s  
m o n ta n t s  p er çu s  ( h o rs  ta x es )  p a r  A c t ia  T e l em a t ic s  S e rv i c es  a u p rè s  d e  l a  P a r t ie  co n t r a ct a n te  a u  co u rs  d e s  s i x  d e r n i ers  m o i s  
d a n s  le  ca d r e  d u  co n t ra t  e n  q u e s t io n  à  c o m p te r  d e  la  d a t e  d e  la  s u r v e n a n ce  d u  d o m m a g e,  o u  a u  p r i x  d e  v e n t e  r ég l é  p o u r  le  
p ro d u i t  à  l ' o r ig i n e  d u  p ré j u d i ce  en  ca u s e .  S i  l e  d o m m a g e  es t  c o u v er t  p a r  u n e  a s s u ra n c e ,  l a  r es p o n s a b i l i té  d ’  A c t ia  
T e lem a t i c s  S e rv i ce s  s er a  en  t o u t  c a s  l im i té e  a u  m o n t a n t  e f f ec t iv em en t  p a y é  p a r  s o n  a s s u r eu r .  
8 . 3 .  A u cu n  a u t r e  d o m m a g e  ( i n d i r ec t )  ( n o ta m m en t  :  d o m m a g es  à  la  p ro p r ié t é ,  p e r te  f in a n c i èr e ,  m a n q u e  à  g a g n er ,  p er t e  
d ' éc o n o m i es  es co m p té es ,  p er te  o u  co r ru p t io n  d e  d o n n ées ,  c o û t  d e  p er s o n n e l ,  d o m m a g es  a u x  t ie rs ,  p e r t e  d e  re v e n u s ,  
d ég â ts  s u r  u n  v éh ic u l e ,  e t c . )  d e  la  P a r t i e  c o n tr a c ta n t e ,  d e  l ’ u t i l i s a t eu r  o u  d ' u n  t i e r s ,  n ' es t  s u s cep t ib le  d ’ ê t r e  i n d em n is é .  
S a n s  p ré j u d ic e  d e  la  l im i ta t i o n  d e  re s p o n s a b i l i té  é v o q u é e  c i - d e s s u s ,  lo rs q u e  A ct ia  T e lem a t i cs  S e rv i ce s  fo u r n i t  d es  p ro d u i t s  
o u  d es  s e rv ic es  p r o v en a n t  d e  t i e r s ,  s a  re s p o n s a b i l i té  co n ce rn a n t  t o u t  m a n q u em e n t  re la t i f  à  u n e  t e l le  f o u rn i t u r e  s er a  
l i m i t ée  à  la  re s p o n s a b i l i t é  q u ’ e l l e  p o u rr a  f a i re  v a l o i r  a u p rè s  d u d i t  t i e r s .  D a n s  u n e  te l l e  s i tu a t io n ,  A c t ia  T e l em a t ic s  S e rv ic es  
s ’ en g a g e  à  d é f en d re  a u  m i e u x  l es  in té rê ts  d e  la  P a r t ie  co n t ra c ta n t e .  L a  P a r t i e  c o n t ra c ta n t e  p re n d ra  t o u te s  l es  m es u r es  
n éc es s a i r es  a f in  d e  réd u i re  a u t a n t  q u e  p o s s ib le  l e  d o m m a g e  s u b i .  L a  r es p o n s a b i l i t é  d ’ A ct ia  T e l em a t i cs  S er v ic e s ,  e n  c a s  
d ’ in s t a l la t io n  d é f ec tu eu s e  d u  P ro d u i t  p a r  s es  s o i n s  es t ,  d a n s  t o u s  l es  ca s ,  l im i t ée  a u  m o n t a n t  c o r r es p o n d a n t  a u  p r i x  d e  la  
m a in  d ’ œ u v re  d u  te ch n i c i en  a ya n t  r éa l i s é  l ’ in s ta l la t i o n .  
8 . 4 .  R ie n  d a n s  l e  p ré s e n t  a r t i c le  8 ,  n i  d a n s  l ' en s em b le  d e s  c o n d i t i o n s  g é n é ra le s ,  n e  s a u ra i t  ê t r e   i n t er p r ét é  c o m m e  ex c lu a n t  
o u  l im i t a n t  la  re s p o n s a b i l i t é  d e s  p a r t i es  en  c e  q u i  c o n ce r n e  :  ( i )  l a  p er te   o u  l e  p ré j u d i ce  ca u s é ( e )  d e  m a n i èr e  d é l ib ér ée  o u  
d u  f a i t  d ' u n e  n ég l ig en ce  f la g ra n te  p a r  u n e   q u e lc o n q u e  d es  P a r t i es  o u  d e  s e s  d i r ig ea n ts ,  s a la r i és ,  m a n d a ta i r es  o u  s o u s -
t r a i ta n t s  ;  o u  ( i i )  l es   d o m m a g es  c o r p o re l s  o u  d éc ès  ca u s és  à  t o u te  p er s o n n e  p a r  u n e  q u e l c o n q u e  d es  P a r t ie s ,  o u  p a r  s e s   
d i r ig e a n ts ,  s a l a r ié s ,  m a n d a t a i r es  o u  s o u s - t ra i t a n ts .  ( i i i )  l e  p a i em en t  d es  s o m m es  d u es  p a r  la  P a r t ie  c o n t ra c ta n t e  ;  o u  ( i v )  
p o u r  to u t e  a u tr e  re s p o n s a b i l i t é  q u i  n e  p eu t  ê t r e  ex c lu e  p a r  la  l o i .  
 
A r t ic le  9  D r o i t s  d e  P r o p r ié t é  in t e l le c t u e l le  
 
9 . 1 .  S a u f  s t ip u la t io n  d é ro g a to i re  c o n v e n u e  a v e c  la  P a r t ie  co n t ra c ta n t e ,  A c t i a  T e l em a t ic s  S er v i ce s  o u  s es  s u cc es s eu rs  
lég i t im es  e t  a ya n ts  d r o i t  à  t i t r e  u n i v e rs e l  o u  s p éc i f iq u e  s e  r és er v e n t  l es  d ro i t s  d e  p r o p r i é té ,  d ' a u t eu r  e t  d e  b re v e ts  
a u x q u e l s  s o n t  s o u m is  le s  p ro d u i t s  A ct ia  T e lem a t ic s  S e rv ic es ,  t e l s  q u e  s er v i ce s  h é b erg és ,  l o g i c i e l s ,  b a s e s  d e  d o n n é es ,  
p ro g ic ie l s ,  v er s i o n s  n o u v e l l es  o u  a m é l io ré es ,  a in s i  q u e  le s  p ro d u i t s  a s s im i l és  ex i s t a n t s  o u  f u t u r s .  L e  d ro i t  a cq u is  p a r  l a  
P a r t ie  c o n tra c ta n te  l u i  co n fè re  u n iq u em e n t  ce lu i  d ' u t i l i s er  l es  p r o d u i t s  co n t ra ct u e l s  a u x q u e ls  re n v o i e  l e s  p ré s e n t e s  
s t ip u la t io n s  e t  les  c o n d i t io n s  p a r t i c u l i è r es .   
9 . 2 .  L a  p a r t i e  c o n tr a c ta n t e  s ' in t er d i ra  e x p l i c i t em en t  t o u t e  d i v u lg a t i o n ,  d i s t r i b u t i o n  o u  m is e  à  d i s p o s i t i o n  à  d e s  t ie rs ,  y  
co m p r i s  les  p er s o n n e s  a s s o c ié es  à  c es  d e rn i er s ,  s o c ié t és  a f f i l i é es  e t  a u t re s ,  a s s o c ié e s  d ' u n e  q u e l co n q u e  fa ço n  à  la  s o c i é t é  
d e  la  P a r t i e  c o n tr a c ta n t e ,  r e la t iv es  a u x  in fo rm a t i o n s  e t  a u  s a v o i r  fa i r e  c o n f id e n t i e l s  r e l ié s  a u x  p ro d u i t s  A ct ia  T e l em a t ic s  
S er v i ce s ,  a i n s i  q u e  t o u te  a u tr e  i n f o rm a t io n  fo u r n i e  o u  r év é l ée  a u t rem e n t  à  la  P a r t i e  co n t ra ct a n te  s a n s  l e  co n s en tem e n t  
ex p l i c i t e  éc r i t  d e  l a  p a r t  d ’ A ct ia  T e l em a t i cs  S e rv ic es .  
 
A r t ic le  1 0  F o r c e  M a j e u r e  
 
S i  u n e  p a r t i e  e s t  em p ê ch ée  o u  r e ta r d é e  d a n s  l ’ e x é c u t i o n  d e  l ’ u n e  d e  s es  o b l ig a t i o n s  a u  t i t r e  d u  c o n tra t  p a r  u n  ca s  d e  fo r ce  
m a j eu re ,  e l l e  s er a  re le v é e  d e  l ’ ex éc u t io n  o u  d e  l ’ e x é cu t i o n  p o n c tu e l le ,  s e lo n  le  ca s ,  d e  s es  o b l ig a t i o n s ,  d a n s  la  m es u r e  o ù  
l e  ca s  d e  fo r ce  m a j eu re  p er d u r e  et  o ù  la  p a r t ie  s ’ e n g a g e  à  fa i re  t o u t  s o n  p o s s ib le  p o u r  ré s o u d r e  o u  c o n to u rn e r  le  ca s  d e  
fo rc e  m a j eu re  d e  fa ç o n  à  p o u v o i r  s ’ a cq u i t te r  d e  s e s  o b l i g a t i o n s  a u  t i t re  d u  c o n tra t .  
 
A r t ic le  1 1  D iv e r s   
 
1 1 . 1 .  T o u te s  n o t i f i c a t io n s  fa i t es  à  A c t ia  T e lem a t i cs  S e rv ic es  e n  ex écu t io n  d e  la  C o n v e n t io n  s e ro n t  e n v o y ée s  p a r  c o u rr ie r  
re co m m a n d é  à  l ’ a d r es s e  in d iq u ée  d a n s  le s  p ré s en t es .  C es  n o t i f i ca t io n s  s e ro n t  ré p u té es  ré ce p t io n n ée s  l e  d eu x i èm e j o u r  
o u v ra b l e  q u i  s u i t  le  j o u r  d e  l eu r  e x p é d i t io n  ( la  d a t e  d e  la  p o s t e  fa i s a n t  fo i ) .  
1 1 . 2 .  S i  u n  o u  p l u s ie u r s  a r t i c l es  s o n t  j u g és  n u l s ,  ce c i  n ' a u r a  p a s  p o u r  e f f e t  d e  re n d re  l a  co n v e n t i o n  n u l le  o u  d e  
co m p ro m e tt r e  la  v a l i d i té  d es  a u tr es  a r t i c le s .  
1 1 . 3 .   A c t ia  T e lem a t ics  S e rv ic es  a  l e  d ro i t  d e  t ra n s f é re r  le  co n t ra t  a v e c  l a  P a r t ie  c o n tra c ta n te ,  en  t o ta l i t é  o u  en  p a r t i e ,  
s o u s  ré s e rv e  d ' en  i n f o rm er  l a  P a r t ie  c o n tra c ta n te .  
1 1 . 4 .  L a  P a r t ie  co n t ra ct a n te  n ' es t  p a s  a u to r i s é e  à  céd e r  le  c o n t ra t ,  en  to ta l i t é  o u  e n  p a r t ie ,  à  m o in s  q u '  A ct ia  T e lem a t ic s  
S er v i ce s  n ' y  a i t  ex p re s s ém en t  co n s e n t i  p a r  éc r i t .  
 
A r t i c le  1 2  C o n t e n t ie u x  
 
L es  co n t ra ts  p a s s és  a v e c  A c t i a  T e l em a t i cs  S e rv ic es  s o n t  r ég i s  p a r  l e  d r o i t  b e lg e .  T o u t  co n t en t ieu x  n a i s s a n t  d u  p ré s e n t  
co n t ra t  s er a  év o q u é  d e v a n t  l a  j u r id i c t i o n  c o m p é te n t e  d e  L i èg e ,  D i v i s i o n  N a m u r  ( B e lg i q u e ) .   


